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Bolnica za Zenu i dijete na Susaku

Instalirana dva panela
Zza potpomognutu
komunikaciju

RIJEKA » Na pedijatrijskom odjelu bolnice za Zenu i dijete u
KBC-u Rijeka na Susaku, ravnatelj KBC-a Rijeka Alen Ruzic,
predsjednica Udruge za skrb autisti¢nih osoba Rijeka Lidi-
ja Penko, gradonacelnik Rijeke Marko Filipovi¢ i zamjenik
zupana Petar Mamula predstavili su interaktivni panel za
potpomognutu komunikaciju. Ova inicijativa dio je surad-
nje usmjerene na prilagodbu zdravstvenog sustava djeci s
govorno-jezi¢nim teSkocama. Inovaciju predstavlja jedin-
stveni softver razvijen upravo za potrebe ovog programa,
koji omogucuje brzu i jednostavnu komunikaciju izmedu
pacijenata i medicinskog osoblja, koriste¢i vizualne simbo-
le, naraciju i prilagodene komunikacijske simbole. Softver
je razvijen u suradnji s tvrtkom Dikobraz ¢iji je predstavnik
ujedno i otac djeteta s teSkocama, $to daje dodanu vrijed-
nost samom softveru.

U sklopu programa nabavljena su dva interaktivna panela,
koji su postavljeni u ¢ekaonicama pedijatrije i djecje kirur-
gije. Paneli imaju instaliran softver s interaktivnim materi-
jalima koji olak$avaju komunikaciju unutar zdravstvenog
sustava i to ne samo izmedu zdravstvenog osoblja i pacije-
nata s tesko¢ama, vec i izmedu roditelja, odnosno skrbni-
ka i djece. Softver ukljucuje socijalne price koje pomazu u
pripremi djeteta za odredene medicinske preglede, poput
vadenja krvi, samog pregleda, §to se u bolnici smije, a $to ne
smije raditi i sl. Takoder, omogucuje digitalni prikaz opsir-
ne komunikacijske ploce osmisljene za koristenje tijekom
boravka u bolnici. Najvaznija znacajka softvera je interak-
tivni prikaz skale boli odredenog dijela tijela koji omogu-
¢uje djeci da jasno iskazu tegobe i jac¢inu boli koju osjecaju.

Uvodenjem ove inovativne tehnologije, KBC Rijeka po-
stao je prvi bolnicki centar u Hrvatskoj koji koristi ovakav
softver za potpomognutu komunikaciju.

Udruga za skrb autisti¢nih osoba Rijeka i KBC Rijeka par-
tneri su u programu »I ja Zelim re¢i gdje me boli«, financira-
nom od Ministarstva zdravstva. Kroz program su provedene
brojne aktivnosti, uklju¢ujuéi izradu komunikacijskih knji-
zica i ploca za zdravstveno osoblje, edukaciju vise od 100
zdravstvenih djelatnika KBC-a o primjeni potpomognute
komunikacije te distribuciju komunikacijskih knjizica me-
dicinskom osoblju kako bi ih mogli koristiti u praksi.

Suradnja izmedu Udruge za skrb autisticnih osoba Rijeka
i KBC-a Rijeka zapocela je prije vise od 20 godina kroz iz-
gradnju sustava za ranu intervenciju, a dodatno je osnazena
tijekom pandemije COVID-19 uvodenjem KBC putovnica
za osobe s autizmom, alata ¢iju su vaZnost prepoznali rodi-
telji diljem Hrvatske. Nakon toga, na ulazu u novu bolnicu
postavljena je komunikacijska ploca, a sada se zajednicki
napori nastavljaju implementacijom inovativnog softve-
ra za potpomognutu komunikaciju u ¢ekaonice bolnice.
Uvodenjem ovih inovacija, Udruga za skrb autisti¢nih oso-
ba Rijeka i KBC Rijeka nastavljaju svoj dugogodisnji rad na
razbijanju komunikacijskih barijera i unapredenju pristu-
pacnosti zdravstvene skrbi za osobe s teSko¢ama, omogu-
¢ujudiim lak$u i u¢inkovitiju komunikaciju tijekom medi-

cinskih pregleda i boravka u bolnici. V. MRVOS
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Komunikacijska plo¢a za lakSe sporazumijevanje
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